REGULAMIN ORGANIZACYJNY PODMIOTU LECZNICZEGO

Stomatologia

Karbowska Markowska

Podstawy prawne funkcjonowania
81

Podmiot leczniczy ,,Stomatologia Karbowska Markowska” dziata na podstawie
obowigzujacych aktéw prawnych, w tym w szczegdlnosci:

- ustawy z dnia 8 wrzesnia 2016 r. o dziatalnosci leczniczej ( Dz.U. z 2016 r. poz.
1638)

- ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta (Dz. U. 2016 poz. 186)

Postanowienia ogdlne
§2
Niniejszy regulamin okresla:

Cele i zadania podmiotu leczniczego

Strukture organizacyjng podmiotu leczniczego

Rodzaj dziatalnosci oraz zakres udzielanych Swiadczen zdrowotnych

Miejsce udzielania $wiadczen zdrowotnych

Przebieg procesu udzielania Swiadczen zdrowotnych, z zapewnieniem

wiasciwej dostepnosci i jakosci Swiadczen

6. Organizacje i zadania podmiotu oraz warunki wspoéfpracy pod
wzgledem diagnostyczno-leczniczym oraz administracyjno-
gospodarczym

7. Warunki wspdtdziatania z innymi zaktadami opieki zdrowotnej w
zakresie zapewnienia prawidtowosci diagnostyki, leczenia pacjentéw i
ciggtosci postepowania

8. Postepowanie z dokumentacjg medyczng

s wnN e



9. Organizacja procesu udzielania Swiadczen medycznych w przypadku
pobierania optat i ich wysokos$é

10.Ustugi gwarancyjne

11.Postepowanie w razie Smierci pacjenta

Cele i zadania

1. Podstawowym celem jest udzielanie Swiadczen zdrowotnych z zakresu
stomatologii przez osoby do tego uprawnione na podstawie przepisow
prawa.

2. Do podstawowych zadan podmiotu leczniczego Stomatologia Karbowska
Markowska nalezy udzielanie Swiadczen w rodzaju : ambulatoryjne,
stomatologiczne Swiadczenia zdrowotne.

Struktura organizacyjna

Rodzaj dziatalnosci oraz zakres udzielanych swiadczen zdrowotnych

Podmiot leczniczy Stomatologia Karbowska Markowska $wiadczy ustugi
stomatologiczne na podstawie umoéw cywilno-prawnych, na zasadach petnej
odptatnosci za spetnianie $wiadczen zdrowotnych

Podmiot leczniczy Stomatologia Karbowska Markowska $wiadczy ustugi w
zakresie stomatologii zachowawczej dla dzieci i dorostych, protetyki, ortodoncji,
chirurgii stomatologicznej, periodontologii i diagnostyki obrazowej(RTG
stomatologiczne)

Miejsce udzielania swiadczen zdrowotnych

Stomatologia Karbowska Markowska udziela swiadczen zdrowotnych w
lokalu przy ul. Siodlarska 12 / 1, 01- 461 Warszawa



Przebieg procesu udzielania swiadczen

. Przyjecie na leczenie nastepuje na zasadzie dobrowolnosci wyboru
leczenia odptatnego przez pacjenta i za jego zgoda.

. Rejestracja pacjentéw odbywa sie zaréwno osobiscie (bgdzZ przez
cztonkdéw rodziny, czy tez osoby trzecie), jak i telefonicznie, z
wyznaczeniem dnia i godziny realizacji $wiadczenia zdrowotnego.

. Swiadczenia zdrowotne udzielane sg w dniu zgfoszenia lub w terminie
uzgodnionym przez pacjenta.

. Przyjecie pacjenta do poradni wymaga zaprowadzenia dokumentacji
medycznej i statystycznej. Przy pierwszej wizycie przeprowadza sie z
pacjentem wywiad na temat stanu jego zdrowia, ktéry wymaga
uaktualnienia przy kolejnych wizytach w poradni

. Pacjent posiadajacy petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych ,
przedstawiciel ustawowy badz opiekun prawny wyraza pisemng zgode
na zabiegi wykonywane. Leczenie podstawowe i zachowawcze
prowadzone jest po wyrazeniu ustnej zgody na leczenie. Za dowéd
wyrazenia zgody w takim przypadku uwaza sie poddanie sie przez
pacjenta uméwionemu leczeniu

. Kazde przyjecie pacjenta jest odnotowane w dokumentacji medycznej
. Odmowa poddania sie leczeniu w razie stwierdzenia niezwtocznej
potrzeby leczenia przez lekarza podlega wpisowi do karty pacjenta i
powinna by¢ potwierdzona przez pacjenta

Warunki wspétdziatania z innymi zaktadami opieki zdrowotne;j

1. Udzielane swiadczenia zdrowotne majg charakter kompleksowy.
W sytuacji gdy podmiot leczniczy Stomatologia Karbowska
Markowska nie jest w stanie zapewnié¢ niezbednej kompleksowosci
w ramach udzielanego $wiadczenia, bgdz wymagana jest
konsultacja specjalistyczna, osoba udzielajgca Swiadczen udziela
pacjentowi informacji o podmiotach wykonujgcych dziatalnosé
leczniczg, ktére mogg udzieli¢ Swiadczen w zakresie wymaganym w
danym przypadku.

2. Podmiot leczniczy Stomatologia Karbowska Markowska
przechowuje i udostepnia dokumentacje medyczng oséb
korzystajgcych ze Swiadczen zdrowotnych zgodnie z zasadami



okreslanymi w przepisach prawa, a w przypadku smierci pacjenta
osobie przez niego upowaznionej do uzyskania informacji w
przypadku jego zgonu.

Postepowanie z dokumentacja medyczna

1. Kazde przyjecie pacjenta jest odnotowane w dokumentacji medycznej

2. Podmiot leczniczy Stomatologia Karbowska Markowska przechowuje i
udostepnia dokumentacje medyczng oséb korzystajgcych ze
Swiadczen zdrowotnych zgodnie z zasadami okreslonymi przepisach
prawa, a w przypadku $mierci pacjenta-osobie przez niego
upowaznionej do uzyskiwania informacji w przypadku jego zgonu

3. Udostepnienie dokumentacji nastepuje w trybie zapewniajgcym
zachowanie poufnosci i ochrony danych osobowych

4. Stomatologia Karbowska Markowska nie pobierajg optat za wydanie
dokumentacji medycznej

Organizacja procesu udzielania $wiadczen medycznych w przypadku
pobierania optat i ich wysokos¢

1.Po kazdorazowej wizycie pacjent jest zobowigzany do uiszczenia zapfaty za
wykonang ustuge zgodnie z obowigzujgcym cennikiem (gotdéwka, kartg
ptatniczng )

2.W przypadku zabiegdw, ktérych koszt przekracza 1.000zt (np. zabiegi
implantologiczne, protetyczne ) moze zosta¢ pobrana zaliczka w wysokosci 30%
szacowanego kosztu zabiegu. Zaptata zaliczki przez pacjenta oznacza akceptacje
kosztow zabiegu. Zaliczka jest rozliczana w momencie zakonczenia zabiegu

3.Wysokosc¢ optat za zabiegi jest przedstawiona w cennik. Cennik jest
udostepniony w recepcji.

Ustugi gwarancyjne



1.0kres gwarancyjny liczony jest od dnia wykonania ustugi stomatologicznej lub
oddania pracy protetycznej do uzytkowania.

2.Warunki uzyskania gwarancji za wykonane ustugi:

a) wizyty kontrolne przeprowadzane sg co 6 miesiecy, w czasie ktérych ma
miejsce przeglad stanu uzebienia i oceny higieny jamy ustnej i w razie potrzeby
poddanie sie zabiegowi higienizacji i fluoryzacji w naszej placéwce

b) w przypadku uzupetnienia protetycznego statego(mosty, korony)
uzupetnienie brakéw zebowych po obu stronach

c) w przypadku uzupetnienia protetycznego ruchomego, podscielenie pracy
przeprowadzone wg zalecen lekarza

d) w przypadku rezygnacji w trakcie przygotowania lub bezposredni po oddaniu
pacjentowi pracy protetycznej, wptacona kwota za prace jest bezzwrotna

e) wykonania raz na dwa lata aktualnego panoramicznego zdjecia
rentgenowskiego( w przypadku implantéw-raz w roku)

f) regularne poddawanie sie leczeniu zmian préochnicowych( istnienie prochnicy
w obrebie innych zebdéw-w razie odmowy powoduje utrate uprawnien
gwarancyjnych)

g) jezeli bezposrednio po wypetnieniu zeba okazuje sie konieczne
przeprowadzenie leczenia kanatowego, wtedy pacjent ponosi koszt leczenia
kanatowego a ponowne zatozenie wypetnienia jest w ramach gwarancji

Czas ustugi gwarancyjnej:

-wypetnienia -1 rok
-state uzupetnienia protetyczne jak mosty, korony-2 lata
-leczenie kanatowe -1 rok

- implanty -5 lat

Ustugi gwarancyjne nie obejmuija:

1.prac tymczasowych

2.koron tymczasowych



3.protez natychmiastowych osadzonych bezposrednio po usunieciu zeba,
wymagajacych podscielenia po czasie wskazanym przez lekarza

4.prac, przy wykonaniu ktdrych pacjent zostat poinformowany o ograniczonej
gwarancji lub jej braku, a ktére zostaty wykonane na zyczenie pacjenta

Nie podlegaja gwarancji uszkodzenia powstate w wyniku:

1.niedostatecznej higieny j. ustnej

2.braku przestrzegania zlecen lekarza odnosnie postepowania z uzupetnieniem
protetycznym

3.nieprzestrzegania zalecanych wizyt kontrolnych
4.nieszczesliwych wypadkéw
5.naturalnego zaniku kosci i zmian w przyzebiu

6.istniejgcego schorzenia majgcego niekorzystny wptyw na uktad zujgcy( np.
cukrzyca, padaczka, osteoporoza, stan po napromieniowaniu ,terapia
cytostatykami)

7.mocnego zaciskania zeboéw spowodowanego stresem lub nadmiernym
napieciem miesniowym

Postepowanie w razie Smierci pacjenta

1.W razie smierci pacjenta do obowigzku personelu medycznego nalezy
niezwfoczne wezwanie lekarza uprawnionego do stwierdzenia zgonu, ktory
powinien dokonac ogledzin zmartego, odnotowujac przyczyne, date i godzine
Smierci i sporzadzi¢ karte zgonu

2.0 zgonie pacjenta lekarz placowki niezwtocznie powiadamia rodzine,
przedstawiciela ustawowego lub opiekuna, ktérym wydaje karte zgonu

3.Do obowigzku personelu medycznego nalezy sporzgdzenie spisu rzeczy
pacjenta i nalezgcych do niego przedmiotéw w celu przekazania rodzinie



Przepisy koncowe

§3

Regulamin organizacyjny wchodzi w zycie z dniem nadania.



