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Naczelng zasadg wszystkich dziatann podejmowanych przez
cztonkéw personelu podmiotu jest dziatanie dla dobra dziecka i w
jego najlepszym interesie. Personel podmiotu traktuje dziecko z
szacunkiem oraz w miare mozliwosci uwzglednia jego potrzeby.
Niedopuszczalne jest stosowanie przez pracownika wobec dziecka
przemocy w jakiejkolwiek formie. Uznajemy szczegdlng role
pracownikéw ochrony zdrowia w identyfikacji przemocy wobec
dzieci, reagowaniu na nig i zapewnieniu dziecku bezpieczenstwa.
Realizujac te cele, personel podmiotu dziata w ramach
obowigzujacego prawa, przepisOw wewnetrznych oraz swoich

kompetencji.

Celem wprowadzenia standardéw ochrony dzieci w podmiocie jest:

o Zapewnienie wszystkim dzieciom ochrony przed krzywdzeniem i ustalenie
procedur udzielania im wsparcia.

o Zapewnienie wszystkim pracownikom niezbednych informacji i kompetencji,
aby umozliwi¢ im wywigzanie sie z obowigzkéw w zakresie dbatosci o dobro
dziecka i ochrony dzieci przed przemoca.

o Zapewnienie dzieciom oraz ich rodzicom lub opiekunom niezbednych
informacji na temat zasad obowigzujgcych w podmiocie oraz mozliwosci

uzyskania wsparcia w sytuacji podejrzenia, ze dziecko doswiadcza krzywdzenia.



Rozdziat I. Objasnienie terminéw

Podmiot, podmiot leczniczy - kazdy podmiot prowadzacy dziatalno$¢ leczniczg w
rozumieniu ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalno$ci leczniczej bez wzgledu na
forme prawng i Zrédto finansowania, $wiadczacy ustugi dzieciom lub dziatajagcy na

rzecz dzieci.

Personel podmiotu - pracownicy, wspdétpracownicy, niezaleznie od podstawy
zatrudnienia (w tym osoby $wiadczace ustugi w oparciu o umowy cywilnoprawne,
wolontariusze, studenci, rezydenci, stazysci, praktykanci), miejsca zatrudnienia (np.
szpital, przychodnia przyszpitalna, pozostate jednostki), petnionych stanowisk (lekarze,
pielegniarki, ratownicy medyczni, inni pracownicy medyczni, psychologowie,
psychoterapeuci, personel administracyjny, pomocniczy, w tym sprzatajacy i pilnujgcy

porzadku).

Kierownictwo - osoba lub organ, ktéry w strukturze danego podmiotu, zgodnie z
obowigzujgcym prawem i/lub wewnetrznymi dokumentami, jest uprawniony do

podejmowania decyzji o dziataniach podmiotu.
Dziecko/Matoletni - dzieckiem jest kazda osoba, ktéra nie ukoriczyta 18 roku zycia

Opiekun dziecka - przedstawiciel ustawowy dziecka: rodzic! albo opiekun?; rodzic

zastepczy?; opiekun tymczasowy (czyli osoba upowazniona do reprezentowania

1 W rozumieniu art. 98 Kodeksu rodzinnego i opiekuriczego
2W rozumieniu art. 155 Kodeksu rodzinnego i opiekuriczego
3 W rozumieniu Art. 112! Kodeksu rodzinnego i opiekunczego
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matoletniego obywatela Ukrainy, ktéry przebywa na terytorium Rzeczypospolitej

Polskiej bez opieki osob dorostych)* .

Zgoda opiekuna: zgoda rodzicéw albo zgoda opiekuna, rodzica zastepczego lub
opiekuna tymczasowego. Jednak w przypadku braku porozumienia miedzy rodzicami
dziecka nalezy poinformowac rodzicow o koniecznosci rozstrzygniecia sprawy przez

sad rodzinny.

Zagrozenie- wszelkiego rodzaju mozliwe do przewidzenia lub dokonane dziatania, sytuacje

lub czynniki, ktére mogg narazi¢ Matoletnich na niebezpieczennstwo lub jakiekolwiek szkody,
w szczegdlnosci fizyczne, emocjonalne, intelektualne, czy moralne. Zagrozeniami, dla celu
tych Standardow okreslane, bedg zaréwno czyny juz dokonane, jak i te, ktérych wystgpienie

mozna tylko przewidywac

Krzywdzenie dziecka to kazde zachowanie wzgledem dziecka, ktére stanowi wobec niego

czyn zabroniony. Oprdcz tego krzywdzeniem jest zaniedbanie (zamierzone lub
niezamierzone), dziatanie lub zaniechanie a takze kazdy jego rezultat, skutkujgcy
naruszeniem praw, swobody, débr osobistych dziecka i zaktéceniem jego rozwoju.
Wyrdznia sie nastepujace, podstawowe formy krzywdzenia:

o Przemoc fizyczna- jest to dziatanie badz zaniechanie wskutek ktérego Dziecko
doznaje faktycznej fizycznej krzywdy lub jest na nig potencjalnie zagrozone. Krzywda
stanowi rezultat dziatania badz zaniechania ze strony rodzica, opiekuna, osoby
odpowiedzialnej za dziecko, posiadajgcej nad nim wtadze lub takiej, ktérej ufa. O
przemocy fizycznej méwimy zaréwno w wymiarze jednorazowym, jak i
powtarzajgcym sie.

o Przemoc psychiczna- jest to przewlekfa, niefizyczna , szkodliwa interakcja pomiedzy
Dzieckiem a osobg za nie odpowiedzialng lub osobg, ktdrej dziecko ufa. Tak jak w
przypadku przemocy fizycznej obejmuje zaréwno dziatania, jak i zaniechania. Do
przejawdw przemocy psychicznej zaliczamy m.in.:

e niedostepnos¢ emocjonalng,

4 W rozumieniu art. 25 Ustawy o pomocy obywatelom Ukrainy w zwiazku z konfliktem zbrojnym
na terytorium tego panstwa



zaniedbywanie emocjonalne,

relacje z dzieckiem opartg na wrogosci, obwinianiu, oczernianiu, odrzucaniu,
nieodpowiednie rozwojowo lub niekonsekwentne interakcje z dzieckiem
niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualnosci dziecka,

niedostrzeganie lub nieuznawanie granic psychicznych miedzy dzieckiem a osobg
odpowiedzialng,

nieodpowiednia socjalizacje, demoralizacje,

sytuacje, w ktdérych dziecko jest swiadkiem przemocy.

Przemoc seksualna wobec dziecka (wykorzystywanie seksualne dziecka). Jest to
angazowanie Dziecka poprzez osobe dorostg lub inne dziecko w aktywnos$é seksualng.
Dotyczy sytuacji gdy nie dochodzi do kontaktu fizycznego (np. ekshibicjonizm,
molestowanie werbalne - np. prowadzenie rozmoéw o tresci seksualnej nieadekwatne;j
do wieku dziecka, komentowanie w sposdb seksualny wygladu i zachowania dziecka,
zachecanie do kontaktu z tresciami pornograficznymi, grooming - strategie
nieseksualnego uwodzenia dziecka z intencjg nawigzania kontaktu seksualnego w
przysztosci) i gdy do takiego kontaktu dochodzi (sytuacje takie jak: dotykanie
dziecka, zmuszanie dziecka do dotykania ciata sprawcy, stosunek seksualny).
Kazda czynno$¢ seksualna podejmowana z dzieckiem przed ukonczeniem 15
roku zycia jest przestepstwem. W przypadku dzieci méwimy o wykorzystaniu
seksualnym, kiedy miedzy wykorzystujacym (dorosty, inne dziecko) a
wykorzystywanym (dziecko) z uwagi na wiek lub stopien rozwoju zachodzi
relacja sity, opieki czy zalezno$ci. Do innej formy wykorzystywania seksualnego
dzieci zalicza sie wyzyskiwanie seksualne np. wykorzystanie dziecka lub jego
wizerunku do tworzenia materiatéw przedstawiajacych seksualne
wykorzystywanie.

Przemoc domowa — jednorazowe albo powtarzajace sie umysine dziatanie lub
zaniechanie, wykorzystujgce przewage fizyczng, psychiczng lub ekonomiczng,
naruszajgce prawa lub dobra osobiste osoby doznajgcej przemocy domowej, w
szczegoblnosci:

® narazajgce Matoletniego na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia lub mienia;
e naruszajgce godnos¢ Matoletniego, nietykalnos¢ cielesng lub wolnosé, w tym

seksualng;



e powodujgce szkody na zdrowiu psychicznym lub fizycznym Matoletniego,
wywotujgce u Matoletniego cierpienie lub krzywde;

e ograniczajgce lub pozbawiajgce Matoletniego dostepu do srodkéw finansowych lub
mozliwosci podjecia pracy lub uzyskania samodzielnosci finansowej;

e istotnie naruszajgce prywatno$é Matoletniego lub wzbudzajgce u niego poczucie
zagrozenia, ponizenia, udreczenia, w tym podejmowane za pomocg $rodkéw
komunikacji elektronicznej;

Cyberprzemoc — narazanie Matoletniego na przemoc, nekanie lub manipulacje w sieci
Internet, np.: nieodpowiednie tresci, uwodzenie, kradziez tozsamosci, naduzycia
danych osobowych.

Przemoc spoteczna — narazanie na przestepczos¢, handel ludzmi, wykorzystywanie
do pracy przymusowej, witgczenie do dziatalnosci przestepczej.

Zaniedbanie — chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie podstawowych potrzeb
fizycznych i psychicznych przez osoby zobowigzane do opieki, troski i ochrony
zdrowia Matoletniego i/lub nierespektowanie podstawowych praw, powodujace

zaburzenia zdrowia Dziecka i/lub trudnosci w rozwoju.

Kazda z form Krzywdzenia moze miec istoty wptyw na rozwdj i dobrostan

Matoletniego i wymaga odpowiednich dziatan.

Osoba odpowiedzialna za standardy ochrony Dziecka - pracownik wyznaczony

przez kierownictwo podmiotu sprawujacy nadzér nad prawidtowym stosowaniem

standardéw ochrony dziecka w podmiocie oraz ich aktualnosé.

Osoba udzielajgca wsparcia Dziecku - pracownik wyznaczony przez kierownictwo

podmiotu odpowiedzialny za opracowanie planu wsparcia dziecku i monitorowanie jego

realizacji.

Rozdziat Il Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia

Dzieci.



Kompetencje personelu

1. Cztonkowie personelu podmiotu posiadajg odpowiednig wiedze i w ramach
wykonywanych obowigzkéw zwracajg uwage na czynniki ryzyka i symptomy
krzywdzenia dzieci.

2. Personel podmiotu monitoruje sytuacje i dobrostan dziecka.

3. W przypadku zidentyfikowania czynnikéw ryzyka krzywdzenia dziecka
personel podmiotu podejmuje dziatania profilaktyczne w zakresie swoich
kompetencji i mozliwosci, np. podejmuje rozmowe z opiekunami, przekazuje
informacje na temat dostepnej oferty wsparcia i motywuje do szukania dla
siebie pomocy. Podjete kroki nalezy odnotowaé w dokumentac;ji dziecka.

4. W sytuacji opisanej w punkcie 3, personel podmiotu omawia sytuacje z
przetozonym oraz osobg odpowiedzialng za przyjmowanie zgtoszen o

zdarzeniach zagrazajagcych matoletniemu.

Zasady rekrutacji personelu
1. Przed zatrudnieniem danej osoby w podmiocie lub nawigzaniem wspétpracy w
innej formie i powierzeniem jej obowigzkdéw polegajacych na pracy z dzieckiem
nalezy ustali¢ kwalifikacje tej osoby oraz podja¢ dziatania w celu ustalenia czy
posiada kompetencje do pracy z dzieckiem oraz wykluczy¢ ryzyko wystgpienia
Z jej strony zagrozenia dla dobra dziecka i zagrozenia jego bezpieczenstwa.
2. W trakcie rekrutacji nalezy uzyskac:
1) dane osobowe kandydata, takie jak imie (imiona) i nazwisko, date urodzenia, dane
kontaktowe, potwierdzone sprawdzeniem dokumentu tozsamosci;
2) informacje dotyczace:
a) wyksztatcenia kandydata/kandydatki;
b) kwalifikacji zawodowych kandydata/kandydatki;
c) przebiegu dotychczasowego zatrudnienia kandydata/kandydatki.
3. W celu uzyskania dodatkowych informacji o kandydatce/kandydacie podmiot
moze wystapi¢ do niego/do niej o przedstawienie referencji z poprzednich
miejsc zatrudnienia (od poprzedniego pracodawcy) lub wskazanie kontaktu w
celu pozyskania referencji. Nieprzedtozenie ww. dokumentu nie moze

wywotywaé negatywnych konsekwencji dla kandydata lub kandydatki.



4. Przed nawigzaniem wspétpracy z dang osobg, podmiot ma obowigzek
zrealizowac obowiazki dotyczace sprawdzenia informacji dotyczacych
karalnosci danej osoby, wynikajace z ustawy o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich.

5. Ponadto osoba przyjeta na stanowisko zwigzane z praca z dzie¢mi musi
bezwzglednie podpisac nastepujace o$wiadczenia:

a) oswiadczenie o zapoznaniu sie ze standardami ochrony dzieci i zobowigzaniu
do jej przestrzegania - Zatacznik nr [ 1];

b) oswiadczenie o zapoznaniu sie z Zasadami bezpiecznych relacji i zobowigzaniu
do ich przestrzegania- Zatacznik nr [ 2];

6. Oswiadczenia zostajg wtaczone do akt osobowych pracownika, a w przypadku
ich braku dotaczone do umowy cywilnoprawne;j.

7. Brak zgody na podpisanie ktéregokolwiek dokumentu wymienionego w ust. 5
uniemozliwia nawigzanie z tg osobg jakiegokolwiek stosunku prawnego

(zawarcie umowy o prace/wspotpracy).

Zasady bezpiecznych relacji personel-dziecko

Personel oraz Kierownictwo zobowigzani sg do uwzgledniania w swoich dziataniach
dobrostanu Matoletnich. Personel oraz Kierownictwo przestrzegajg obowigzujgcych
przepiséw prawa, w tym Prawa Pacjenta i Praw Dzieci. Personel oraz Kierownictwo dbajg o
bezpieczenstwo Matoletnich podczas pobytu w Placdwce medycznej, monitorujg sytuacje i
dobrostan Matoletniego. Personel oraz Kierownictwo Placéwki medycznej w kontakcie z

Matoletnim:

¢ biorg pod uwage wiek Matoletniego, jego sytuacje medyczng, mozliwosci poznawcze oraz

indywidualne potrzeby;
e zachowujg cierpliwos¢ i traktujg Matoletniego z szacunkiem;

e uwaznie wystuchujg Matoletniego i starajg sie udziela¢ mu odpowiedzi dostosowanej do

sytuacji i jego wieku;



e wyrazajg sie spokojnie oraz nie krzycza, chyba ze wymaga tego sytuacja niebezpieczna, np.

ostrzezenie;
e szanujg intymnosc¢ i prywatno$é Matoletniego;

e traktujg Matoletnich w sposéb réwny, niezaleznie od ich ptci, orientacji seksualnej,

wyznania, pochodzenia etnicznego, niepetnosprawnosci;

e W czasie wizyty, w miare mozliwosci, informujg Matoletniego, co jest jej celem, jaki bedzie

jej przebieg i umozliwiajg zadanie pytan;

e w przypadku dzieci z niepetnosprawnosciami lub ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi
dostosowujg sposéb komunikacji do potrzeb i mozliwosci Matoletnich. Swiadczenia
zdrowotne udzielane sg Matoletniemu wytgcznie w obecnosci Opiekuna Matoletniego. W
przypadku zgody Opiekuna Matoletniego swiadczenie moze by¢ udzielone bez jego

obecnosci, gdy Matoletni ma ukoniczony 16. rok zycia.

Gdy niezbedne jest wykonanie $wiadczenia bez obecnosci Opiekuna, swiadczenia zdrowotne
sg udzielane za zgoda Pacjenta w obecnosci innego cztonka Personelu medycznego, jezeli
pozwalajg na to warunki kadrowe. Personel i Kierownictwo Placowki medycznej zapewniajg

poszanowanie prawa Matoletniego do informacji.

Personel i Kierownictwo Placdwki medycznej zapewniajg poszanowanie prawa Matoletniego

do poszanowania jego godnosci i intymnosci.
Katalog zachowan niedozwolonych wobec Matoletniego

Za niedopuszczalne wobec Matoletniego uznaje sie nastepujgce zachowania:

e stosowanie wobec Matoletniego jakiejkolwiek przemocy fizycznej, np.: popychanie,
szarpanie, ciggniecie za wtosy, bicie rekg lub piescig, kopanie, duszenie, ograniczanie ruchéw

(krepowanie);

e stosowanie wobec Matoletniego jakichkolwiek przemocy psychicznej, np.: grozenie

przemoca, wySmiewanie i oSmieszanie, uzywanie obrazliwych epitetéw, izolowanie
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Matoletniego od Opiekundw lub grupy, manipulowanie uczuciami Matoletniego,

nieuzasadnione krzyczenie;

e dopuszczanie sie wobec Matoletniego jakiejkolwiek zachowan seksualnych, np.:
podgladanie, obmacywanie i dotykanie, prezentowanie nieobyczajnych materiatéw,
komentowanie wygladu i cech anatomicznych w sposéb seksualny, propozycje seksualne lub

sugestie, nawigzywanie relacji intymnych;

e dotykanie Matoletniego w sposdéb, ktdry moégtby zostac nieprawidtowo zinterpretowany

lub ktéry wykracza poza uzasadniong potrzebe medyczng;
e proponowanie Matoletniemu alkoholu, wyrobdéw tytoniowych lub innych uzywek;

e nawigzywanie z Matoletnim jakichkolwiek kontaktéw, ktére nie wynikajg z procesu
leczenia, w szczegdlnosci dotyczy to prywatnych kontaktow telefonicznych, z

wykorzystaniem komunikatoréw czy medidw spotecznos$ciowych;
e nawigzywanie z Matoletnim kontaktu z pominieciem i bez wiedzy Opiekuna;

e cztonek Personelu nie moze sie takze zgadzaé na sytuacje, gdy to Matoletni zachowuje sie
w sposob niestosowny wobec niego, w szczegdlnosci poprzez prébe nawigzania relacji o
charakterze niewynikajgcym z udzielanych swiadczen zdrowotnych. W takim przypadku
cztonek Personelu zobowigzany jest do powiadomienia Kierownictwa, za$ wobec
Matoletniego podjete zostang dziatania wskazujgce mu na nieadekwatno$é takich zachowan.
W przypadku wiarygodnej informacji o dopuszczeniu sie przez cztonka Personelu
jakiegokolwiek dziatania wymienionego w niniejszym rozdziale, Kierownictwo zobowigzane

jest do zbadania sprawy i niezwtocznej reakcji.
Ujawnienie krzywdzenia

1. W sytuacji ujawnienia krzywdzenia przez dziecko nalezy stworzy¢ mu
mozliwo$¢ wypowiedzenia sie, przedstawienia swojego zdania/opinii,
pamietajac, ze moze to by¢ dla dziecka pierwsza i jedyna rozmowa (dziecko
moze juz nie podja¢ wiecej préb poszukiwania wsparcia). Szczegdlnie wazne

jest, by:
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a) wyrazic¢ swojg troske poprzez deklaracje, ze sie dziecku wierzy;

b) zapewnic¢ dziecko, ze dobrze uczynito podejmujac rozmowe o doznane;j
krzywdzie;

c) wyjasnia¢ dziecku, ze nie jest winne zaistniatej sytuaciji;

d) jednoznacznie negatywnie ocenic¢ kazdg forme przemocy, dajgc wyrazny
sygnat, ze jest ona niedopuszczalna i nalezy jej zapobiegac/powstrzymag;

e) nalezy odpowiednio poinformowac dziecko, kto i jak zajmie sie sprawa, w tym
udzieli¢ mu informacji, ze podjete zostang dziatania zapewniajace mu

bezpieczenstwo.

Kazdy cztonek Personelu w przypadku uzyskania informacji lub zaobserwowania:

o faktu Krzywdzenia Matoletniego realnie zagrazajgcego zyciu lub zdrowiu Matoletniego badz
bedacej wykorzystywaniem Matoletniego (np. obserwacja ran na ciele Matoletniego, ktérych
stopien realnie zagraza jego zdrowiu) — podejmie niezwtocznie dziatania w celu
powstrzymania niedozwolonych zachowan oraz zmierzajgce do zapewnienia ochrony
Matoletniemu. W szczegdlnosci powiadomi o zaistniatej sytuacji odpowiednie stuzby,
korzystajgc z numerdw alarmowych, a dopiero nastepnie zgtosi sytuacje bezposredniemu
przetozonemu;

e faktu Krzywdzenia Matoletniego np. obserwacja niewielkich siniakdw na ciele
Matoletniego — jest zobowigzany do zgtoszenia ich bezposredniemu przetozonemu oraz po
uzgodnieniu z bezposrednim przetozonym wdrozenia dziatania i procedur opisanych w
Standardzie;

e podejrzenia krzywdzenia Matoletniego lub zagrozenia Matoletniego, np. lekarz jest
zobowigzany do zgtoszenia bezposredniemu przetozonemu otrzymanej w czasie wizyty
informacji o tym, ze Opiekun Matoletniego jest zwolennikiem karcenia fizycznego dzieci;

e naruszenia Standardow —

jest zobowigzany do zgtoszenia ich bezposredniemu przetozonemu.

Rozdziat lll. Procedury interwencji w przypadku zagrozenia
bezpieczenstwa dziecka
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Zasady ogolne

1.

Procedury interwencji majg za cel wspiera¢ cztonkéw personelu w realizowaniu
prawnego i spotecznego obowiazku reagowania w sytuacji podejrzenia
krzywdzenia dziecka.

Personel wykonujacy zawody medyczne petni jedng z najwazniejszych rél w
procesie rozpoznawania krzywdzenia dziecka.

Celem interwencji jest zatrzymanie krzywdzenia dziecka i zapewnienie mu
bezpieczenstwa.

Fakt zidentyfikowania objawéw mogacych swiadczy¢ o krzywdzeniu dziecka -
pacjenta podlega obowigzkowemu odnotowaniu w dokumentacji medyczne;j.
Naruszenie obowigzku reagowania w sytuacjach podejrzenia krzywdzenia
dziecka moze zostad¢ uznane za ciezkie naruszenie obowigzkéw pracowniczych
lub kontraktowych i jako takie prowadzi¢ do rozwigzania umowy z osobg

dopuszczajacy sie tego naruszenia.

Kwalifikacja zagrozen

Na potrzeby niniejszego dokumentu przyjeto nastepujaca kwalifikacje
zagrozenia bezpieczenstwa dzieci:

popetniono przestepstwo na szkode dziecka, np. wykorzystanie seksualne,
znecanie sie nad dzieckiem;

doszto do innej formy krzywdzenia, niebedacej przestepstwem, takiej jak np.
krzyk, kary fizyczne, ponizanie;

doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka (np. zwigzanych z zywieniem,
higieng czy zdrowiem).

W kazdym przypadku podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone nalezy zadbaé o
bezpieczenstwo dziecka i odseparowac je od osoby podejrzewanej o
krzywdzenie.

Cztonek personelu, ktéry podejrzewa, ze dziecko jest krzywdzone ma
obowigzek sporzadzenia notatki stuzbowej i przekazania jej osobie

wyznaczonej przez kierownictwo odpowiedzialnej za przyjecie zgtoszenia.
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4. W przypadku podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone, nalezy powiadomi¢
opiekuna dziecka, a w sytuacji gdy osoba podejrzewang o krzywdzenie jest
opiekun dziecka, nalezy powiadomi¢ niekrzywdzacego opiekuna. Interwencja
prowadzona jest osobe wyznaczong przez kierownictwo do podejmowania
interwencji, w zaleznosci od sytuacji i potrzeby we wspoétpracy z
kierownictwem, osobg dokonujgca zgtoszenia.

5. Procedura interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przyjeta
w podmiocie musi uwzglednia¢ obowigzki okreslone w przepisach prawa, m.in.
art. 240 Kodeksu karnego , art.12. Ustawy o przeciwdziataniu przemocy
domowej oraz art. 572 Kodeksu postepowania cywilnego .

6. Wszystkie osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych
powziety informacje o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwigzane, sg
zobowigzane do zachowania poufnosci, wytaczajac informacje przekazywane
uprawnionym instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

7. Kazde zgtoszenie podejrzenia krzywdzenia dziecka oraz przebieg kazdej

interwencji dokumentuje sie sporzadzajac Notatke stuzbowa Zat. nr (4),

wypetniajac Karte interwencji ( Zat. nr 5 oraz wpisujac zdarzenie do Rejestru

zdarzen Zat. nr 8)

8. Po ujawnieniu przez dziecko krzywdzenia lub w sytuacji podejrzenia, ze dziecko
jest krzywdzone, osoba odpowiedzialna za organizacje i udzielanie wsparcia

dziecku opracowuje plan wsparcia dziecka.

Postepowanie w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka ze strony rodzica,

opiekuna lub innych bliskich dorostych

1. W przypadku podejrzenia, ze zycie dziecka jest zagrozone lub grozi mu ciezki
uszczerbek na zdrowiu z uwagi na stosowanie wobec niego przemocy
domowej, a w rodzinie sg lub mogg by¢ inne dzieci narazone na krzywdzenie,
nalezy niezwtocznie poinformowac Policje i pogotowie, jesli to konieczne,
dzwoniac pod numer 112. Poinformowania stuzb dokonuje cztonek Personelu,

ktéry pierwszy powziat informacje o zagrozeniu.
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2.

W przypadku podejrzenia, ze dziecko doswiadcza przemocy z uszczerbkiem na
zdrowiu, wykorzystania seksualnego lub/i zagrozone jest jego zycie, nalezy
niezwtocznie poinformowac Policje i pogotowie, jesli to konieczne, dzwoniac
pod numer 112. Poinformowania stuzb dokonuje cztonek Personelu, ktéry

pierwszy powziat informacje o zagrozeniu.

W przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode dziecka nalezy
sporzadzi¢ pisemne zawiadomienia, opisujace najbardziej doktadnie zdarzenie,
ze wskazaniem danych pokrzywdzonego (imie, nazwisko, adres, PESEL) i
potencjalnego sprawcy (co najmniej imie i nazwisko i inne dane umozliwiajace
identyfikacje, np. relacja do dziecka - ojciec, matka, miejsce zamieszkania albo
miejsce pracy lub nauki) i przesta¢ je do najblizszej jednostki Policji lub
prokuratury(. Zat. nr 6. - zawiadomienie o popetnieniu przestepstwa).

W przypadku, gdy dziecko doznaje innej formy krzywdzenia, niz popetnienie
przestepstwa na jego szkode ze strony rodzicéw, opiekunéw prawnych lub
innych domownikéw:

gdy zagrozenie wobec dziecka stanowi przemoc domowa nalezy wszcza¢

procedure Niebieskiej Karty poprzez przestanie formularza ,Niebieska Karta -

A” do przewodniczacego zespotu interdyscyplinarnego wtasciwego ze wzgledu
na zamieszkanie osoby doznajacej przemocy domowej w terminie 5 dni,

gdy zachowanie nie stanowi przemocy domowej, a dziecko do$wiadcza np.
zaniedbania lub relacje w rodzinie sg w inny sposéb nieprawidtowe (np. rodzice
sg niewydolni wychowawczo) - nalezy wystgpi¢ do sgdu rodzinnego o wglad w
sytuacje rodziny ( Zat. nr 7)

W przypadku, gdy doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka lub doszto
do innego zagrozenia dobra dziecka ze strony rodzicéw lub opiekunéw
prawnych nalezy wystgpi¢ do sadu rodzinnego wtasciwego ze wzgledu na

miejsce zamieszkania dziecka o wglad w sytuacje dziecka.( Zat. nr 7)
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Postepowanie w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka ze strony cztonka

personelu podmiotu lub innej osoby dorostej

1. W przypadku podejrzenia, ze dziecko doswiadcza przemocy z uszczerbkiem na
zdrowiu, wykorzystania seksualnego lub/i zagrozone jest jego zycie, nalezy
niezwtocznie poinformowac Policje i pogotowie, jesli to konieczne, dzwoniac
pod numer 112. Poinformowania stuzb dokonuje cztonek Personelu, ktéry
pierwszy powziat informacje o zagrozeniu.

2. W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka ze strony cztonka personelu
nalezy niezwtocznie odsungc te osobe od wszelkich form kontaktu z dzie¢mi, az
do czasu wyjasnienia sprawy.

3. W przypadku wszczecia postepowania karnego przeciwko cztonkowi personelu
w zwigzku z popetnieniem przestepstwa przeciwko dziecku nalezy
bezwzglednie i natychmiastowo odsung¢ te osobe od wszelkich form kontaktu
z dzie¢mi az do czasu prawomocnego zakonczenia postepowania.

4. Jezeli zgtoszono krzywdzenie ze strony osoby wyznaczonej do prowadzenia
interwencji, do przyjmowania zgtoszen lub odpowiedzialnej za standardy
ochrony dzieci, wéwczas interwencja prowadzona jest przez kierownictwo
podmiotu lub inng osobe wskazang przez kierownictwo.

5. Jezeli zgtoszono podejrzenie krzywdzenia dziecka przez osobe z kierownictwa
podmiotu, wéwczas osoba odpowiedzialna za standardy ochrony dziecka w
podmiocie powiadamia o zgtoszeniu organ nadzorujacy podmiot, a osoba
odpowiedzialna za podejmowanie interwencji nastepnie podejmuje
odpowiednig interwencje.

6. Interwencja w przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode
dziecka polega na sporzadzeniu pisemnego zawiadomienia ( Zat. nr 6),
opisujacego najbardziej doktadnie zdarzenie, ze wskazaniem danych
pokrzywdzonego (imie, nazwisko, adres, PESEL) i potencjalnego sprawcy (co
najmniej imie i nazwisko i inne dane umozliwiajgce identyfikacje) przestaniu go

do najblizszej jednostki Policji lub prokuratury.
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7. W sytuacji, gdy zachowanie byto jednorazowe i o niewielkiej intensywnosci
wkroczenia w dobra dziecka przetozony/inna osoba wskazana przez
kierownictwo przeprowadza rozmowe dyscyplinujacg z cztonkiem personelu,

8. W sytuacji gdy naruszenie dobra dziecka jest znaczne, w szczegdlnosci gdy
doszto do dyskryminacji lub naruszenia godnosci dziecka, rekomenduje sie
rozwigzanie stosunku prawnego z osobg, ktéra dopuscita sie krzywdzenia.

9. W przypadku znacznego naruszenia dobra dziecka przez cztonka personelu,
osoba odpowiedzialna za standardy przeprowadza wewnetrzne postepowanie
w celu wyjasnienia zdarzenia, okresla kroki zapobiegajace wystapieniu takich
sytuacji w przysztosci (np. aktualizacja standardéw, obowigzkowe szkolenie, ) i
nadzoruje ich realizacje.

10.W przypadku nie zastosowania sie Personelu do standardéw pomimo
ewidentnych objawdéw przemocy wobec dziecka nalezy podja¢ dziatania majace

na celu ukaranie pracownika oraz ponowne jego przeszkolenie.

Plan wsparcia dziecka

1. Wobec dziecka, ktére doswiadczyto krzywdzenia osoba odpowiedzialna za
udzielanie wsparcia dziecku opracowuje plan wsparcia

2. Plan wsparcia powinien uwzglednia¢ indywidualng sytuacje dziecka, m.in. jego
wiek, samopoczucie/obrazenia, charakter zdarzenia do jakiego doszto, sytuacje
rodzinng i zawierac¢ wskazania dotyczace podjecia przez podmiot dziatan,
ktérych celem jest zapewnienie dziecku bezpieczenstwa i poprawa jego
dobrostanu, okreslenie Zzrodta zagrozenia/krzywdzenia (opiekun lub inna osoba
dorosta, personel podmiotu, inne dziecko), okreslenie czy istnieje zagrozenie
dla wypisu dziecka.np.: sposoby odizolowania dziecka od sprawcéw
krzywdzenia; wsparcie, jakie podmiot moze zaoferowac dziecku; przyjrzenie sie
czynnikom ryzyka krzywdzenia i podjecie dziatan profilaktycznych; skierowanie
dziecka i/lub jego opiekunéw do specjalistycznej placéwki pomocy dziecku,
jezeli istnieje taka potrzeba. Liste miejsc, gdzie skierowac rodzica

potrzebujacego wsparcia dla siebie i dziecka stanowi Zatgcznik [3]
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3. Plan wsparcia powinien by¢ opracowany w porozumieniu z opiekunami
dziecka. W przypadku, gdy opiekun jest osobg krzywdzaca dziecko, wéwczas
plan nalezy opracowac w porozumieniu z rodzicem niekrzywdzacym lub inng

osobg bliskg wskazang przez dziecko.

W Podmiocie Leczniczym dostepny jest wykaz danych kontaktowych instytucji oraz
organizacji, ktére zajmujg sie interwencjg i pomoca w sytuacjach krzywdzenia
Matoletnich. W miejscu udzielania Swiadczen umieszczona bedzie informacja o
numerach telefonéw pomocy:

e Ogolnopolski telefon dla oséb pokrzywdzonych przestepstwem + 48 222 309 900;
e Ogolnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,Niebieska Linia” 800 120
002;

e Telefon Zaufania dla Dzieci i Mtodziezy 116 111.

Postanowienia wspdlne dla Procedur

Kopie Zawiadomien, Formularzy oraz Wnioskéw sg przechowywane w Podmiocie
Leczniczym zgodnie z procedurami archiwizacji przyjetymi w Podmiocie Leczniczym w sposéb
uniemozliwiajacy dostep oséb nieuprawnionych. Kopie Zawiadomien, Formularzy oraz
Whioskéw nie podlegajg dotgczeniu do dokumentacji medycznej Matoletniego w celu

zabezpieczenia przed dostepem do niej oséb nieuprawnionych lub oséb krzywdzacych.

IV. PRZEPISY KONCOWE

Niniejsze Standardy ochrony matoletnich sg umieszczone na stronie
internetowej placowki medycznej oraz wywieszone w widocznym miejscu w

miejscu prowadzenia dziatalnosci.
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Kazda osoba zatrudniona w placdwce medycznej, niezaleznie od formy
prawnej, w jakiej zostata zatrudniona, potwierdza na piSmie, ze zapoznata sie

z niniejszymi Standardami ochrony matoletnich i zobowiazuje sie je stosowac.

Obowiazki osoby odpowiedzialnej za standardy ochrony dzieci

Do obowigzkéw osoby odpowiedzialnej za standardy ochrony dzieci nalezy:

1) dbatos¢ o udostepnienie standardéw ochrony dzieci na stronie internetowe;j
podmiotu oraz na jego terenie;

2) przygotowanie personelu podmiotu do stosowania standardéw przed
przystapieniem do pracy albo po dokonaniu zmian w tych standardach;

3) delegowanie zadan oraz odpowiedzialnos$ci zwigzanych z realizacja standardow
w podmiocie do odpowiednich jednostek, personelu podmiotu oraz monitoring
ich realizacji;

4) prowadzenie ewidencji cztonkdéw personelu podmiotu, ktérzy zapoznali sie ze
standardami ochrony dzieci przed przystagpieniem do pracy albo po dokonaniu
zmian w standardach;

5) przeglad standardéw ochrony dzieci w porozumieniu i wspétpracy z
opiekunami dziecka;

6) regularne monitorowanie znajomosci i przestrzegania przez personel placowki
przyjetych standardéow

7) sprawdzanie i ocena skutecznosci obowigzujgcych wytycznych i procedur,

8) proponowanie zamian w standardach majacych na celu skuteczng ochrone

dzieci przed krzywdzeniem,
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Monitorowanie realizacji standardéw

1. Realizacja standardéw ochrony dzieci w podmiocie jest regularnie
monitorowana, poddawana ewaluacji i, w przypadku stwierdzenia takiej
koniecznosci, modyfikowana.

2. Osoba odpowiedzialna za standardy ochrony dzieci

1) regularnie monitoruje znajomosc i przestrzeganie przez personel podmiotu
przyjetych standardéw ochrony dzieci,

2) sprawdza i ocenia skuteczno$¢ obowigzujacych wytycznych i procedur,

3) prowadzi rejestr naruszen standardéw i reaguje na nie,

4) proponuje zmiany w standardach majace na celu skuteczng ochrone dzieci
przed krzywdzeniem,

5) prowadzi dla personelu podmiotu cykliczne szkolenia w zakresie
obowigzujacych standarddw i nie rzadziej niz raz na dwa lata, a takze po kazdej

zmianie jej tresci.

Zmiany w standardach

Kierownictwo wprowadza do standardéw niezbedne zmiany i ogtasza nowe brzmienie

standardéw.

Niniejsze Standardy ochrony matoletnich co najmniej raz na dwa lata podlegaja analizie pod
katem oceny ich dostosowania do aktualnych potrzeb, rodzaju i skali dziatalnosci placowki
medycznej oraz zgodnosci z przepisami. Wnioski z analizy beda kazdorazowo podstawg do

ewentualnej zmiany Standardéw ochrony matoletnich.

20



